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1 uair 30 néiméad.

TREOIR D’IARRTHOIRI

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra sna spasanna chuige sin ag barr an
leathanaigh seo.

Ni mér duit na ceisteanna a fhreagairt sna spasanna chuige sin.

Na scriobh taobh amuigh den achar bhoscailte ar gach leathanach na ar leathanaigh
bhana.

Comhlanaigh le duch dubh amhain. Na scriobh le peann gléthai.

Freagair gach ceann de na tri cheist.

EOLAS D’IARRTHOIRI

Is € 90 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri idir [uibini ata priontailte ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na
marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist.

Measunéfar caighdean na cumarsaide scriofa i gCeisteanna 2(f) agus 3(d)(ii).
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Freagair gach ceist
Ta gnodlacht scéimhe, slainte agus follaine, Serenity, a reachtail go rathuil ag
Marcella lena fear céile agus lena hinion le breis agus 20 bliain. Fostaionn Serenity
triur fostaithe lanaimseartha agus beirt fhostaithe phairtaimseartha le freastal ar
riachtanais a chliant.
(@) (i) Sainaithin dha aidhm fhéirsteanacha do Serenity.

1. [1]

2. [1]
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(ii) Sainaithin agus minigh dha thréith fhiontraiocha a thiocfadh le huinéiri
Serenity a léiriu.

1.

[3]

[3]

(b) Minigh an ddigh a dtiocfadh le Serenity an da acmhainn ghno seo a leanas a

usaid.
Talamh

(2]
Caipiteal

[2]

[Tiontaigh an leathanach
15826.02
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(c) (i) Cad é an cineal uinéireachta gné ata i gceist le Serenity?

[1]

(ii) Cad é méid an ghnolachta Serenity?

[1]

(iii) Minigh an cineal dliteanais ata i gceist d’uinéiri Serenity.

[2]

(iv) Minigh aon bhuntaiste amhain a bhaineann leis an chineal sin d’uinéireacht
ghno.

[2]

15826.02
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15826.02

(d) (i) Sainaithin dha phairti leasmhara in Serenity.

1. [1]

2. (1]

(ii) Pléigh an doigh a bhféadfadh aidhmeanna an da phairti leasmhara sin i
gceist (d) (i) a bheith difriuil.

[4]

[Tiontaigh an leathanach
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(e) Ta uinéiri Serenity ag smaoineamh ar uinéireacht a athru le bheith ina
gCuideachta Phriobhaideach Theoranta (Teo).

Pléigh aon bhuntaiste amhain agus aon mhibhuntaiste amhain a bhaineann
leis an chineal sin vinéireachta.

[6]
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Ta Marcella an-bhroduil as an mhargaiocht a dhéantar gach bliain do Serenity lena
dhéanamh chomh rathuil agus ata sé.

(a) Minigh an téarma margaiocht.

[2]

(b) Minigh modh de thaighde margaidh a thiocfadh le Marcella a usaid.

[2]

(c) Ta Marcella an-eolach ar na costais tairgthe agus an doigh a bhfuil siad ag dul i
méid.

Pléigh an ddéigh a dtiocfadh leis an toisc sin dul i bhfeidhm ar phraghas in
Serenity.

[2]

[Tiontaigh an leathanach
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(d) (i)

(ii)

Usaideann Marcella promdisean diolachan in Serenity.

Cuir sios ar dha shampla de phromdéisean diolachan a thiocfadh le Marcella
a usaid.

Sampla 1

[2]
Sampla 2

[2]
Liostaigh dha dhdigh a dtiocfadh le Marcella an margadh do Serenity a
dheighilt.
1. [1]
2. [1]
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(e) (i) Ta suim léirithe ag Marcella sa m-ghno.

Minigh an téarma m-ghno.

[2]

(ii) Luaigh dha mhibhuntaiste a bhaineann leis an m-ghné do Serenity.
1. [1]
2. [1]

(iii) Déan anailis ar dha bhuntaiste a bhaineann leis an m-ghn6é ma usaideann
Serenity é.

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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(f) Taiomaiocht mhéadaithe roimh Marcella 6 ghnolachtai eile (gndlachtai nua

agus gnolachtai ata ann cheana féin) maidir leis na praghsanna a ghearrtar, an

tairge/na seirbhisi a chuirtear ar fail, seirbhis éifeachtach do chustaiméiri agus
promaoisean.

Déan anailis ar na straitéisi seo a leanas a d’fhéadfadh Serenity a usaid le
hiomaiocht a bhainistiu.

Praghsail

[2]
Tairge/seirbhis

[2]
Seirbhis éifeachtach do chustaiméiri

[2]
Promoisean

[2]
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3 (@) Minigh na téarmai seo a leanas:

Is tuisce isteach, is tuisce amach

[2]
Tairgeadh treasach

[2]
Baiscdhéantusaiocht

[2]
Speisialtéireacht

[2]
EFQM

[2]
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(b) Ta fonn ar Marcella caighdean cailiochta ISO 9001 a bhaint amach do Serenity.

(i) Minigh an caighdean cailiochta ISO 9001.

[2]

(i) Minigh an téarma dearbhu cailiochta agus a thabhacht do Serenity.

Miniu

[2]

Tabhacht

[2]
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(c) Minigh dha rél de chuid an Fheidhmeannais Slainte agus Sabhailteachta (HSE)
do Serenity.

FORUFIORUFIOR

Smearsi |

[4]
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[Tiontaigh an leathanach
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(d) Ta an fhoireann ag Serenity an-ghnéthach le coinni do na seirbhisi go Iéir a
chuireann sé ar fail da chliaint ar bhonn laethuil. Ni mér do Marcella a chinntiu
go bhfuil Serenity ag cloi leis an reachtaiocht a bhaineann le Slainte agus
Sabhailteacht.

(i) Sainaithin dha cheart agus dha fhreagracht maidir le Slainte agus
Sabhailteacht ata ag Marcella, mar fhostoir.

1. [1]

2. [1]
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(ii) Pléigh dha cheart agus dha fhreagracht ata ag fostaithe maidir le Slainte
agus Sabhailteacht in Serenity.

SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR

[8]
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NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

Uimhir Scradaitheora

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar coéipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach € a chur ar an eolas.

15826.02/1

Don Scrudaitheoir
amhain

Uimhir
Ceiste

Marcanna

1

2

3
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